
عة العلاقةالوصفاسم الخدمة طب
م  أوقات تقد

الخدمة
م الخدمة قنوات تقد

الفئة 
المستهدفة

م الخدمة ةإجراءات تقد امالوثائق المطل وط والأح رسوم الخدمةال

د ل جد ل عم سج
ل  ل العم سج من خلال هذه الخدمة يتم 

ة ة ممارسة الاجراءات الجمرك ومنحه صلاح
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

2. دفع رسوم الخدمة
ل  سج ة ب ون ستلم المتعامل رسالة إل  3

كة والرمز الجمر  ال

1100. صورة من الرخصة التجارة سارة المفعول

ل ل عم سج د  تجد
ل  سج د  من خلال هذه الخدمة يتم تجد

ة ل  لممارسة الاجراءات الجمرك العم
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
د  ة بتجد ون ستلم المتعامل رسالة إل  .3

الرمز الجمر 

125. صورة من الرخصة التجارة سارة المفعول

ل ل عم سج ل   تعد
ل  سج ل  من خلال هذه الخدمة يتم تعد

ل العم
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
د  ة بتأ ون ستلم المتعامل رسالة إل  .3

ل التعد

1. صورة من الرخصة التجارة سارة المفعول

لا توجد رسوم إلا  حالة 
د ع  شاط جد إضافة 

كة، 100.00  ل ال سج
ل إضافة. درهم ل

طاقة مندوب إصدار 
طاقة  من خلال هذه الخدمة يتم اصدار 

ل من  انجاز معاملات  مندوب لتمك  العم
ة كة لدى جمارك الفج ال

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
طاقة المندوب الجمر  ستلم   .3

1. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة
ة 2. صورة اله

ة 3. صورة شمس
150

طاقة مندوب د  تجد
طاقة  د  من خلال هذه الخدمة يتم تجد

ل من  انجاز معاملات  المندوب لتمك  العم
ة كة لدى جمارك الفج ال

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
طاقة المندوب الجمر  ستلم   .3

1. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة
ة 2. صورة اله

ة 3. صورة شمس
طاقة المندوب د  ل شهر تأخ  تجد ساب غرامة 50 درهم عن  150يتم اح

طاقة مندوب ل  تعد
طاقة  ل  من خلال هذه الخدمة يتم تعد

ل من  انجاز معاملات  المندوب لتمك  العم
ة كة لدى جمارك الفج ال

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط .1
القنوات المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
طاقة المندوب الجمر المعدلة ستلم   .3

1100. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة

طاقة مندوب إلغاء 
طاقة  من خلال هذه الخدمة يتم إلغاء 

المندوب
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
ساعات العمل 

ة الرسم
ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات المتاحة

الإلغاء ستلم المتعامل إشعار   .2
افة المتأخراتلا يوجد 0ستلزم دفع 

الة تجارة د و تقي

الة  د الو من خلال هذه الخدمة يتم تقي
ل  يح للعم ة مما ي التجارة  جمارك الفج
ل جهة  اد من ق م شكوى  حال است تقد

أخرى غ مخولة

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  .1
القنوات ا المتاحة

دفع رسوم الخدمة  .2
ستلم الشهادة.  .3

1. صورة طبق الأصل سارة المفعول عن 
الة التجارة الصادرة من  ل الو سج شهادة 

وزارة الاقتصاد
2. صورة للرخصة التجارة

200

د علامة تجارة تقي

د العلامة  من خلال هذه الخدمة يتم تقي
ل  يح للعم ة مما ي التجارة  جمارك الفج
ل جهة  اد من ق م شكوى  حال است تقد

أخرى غ مخولة

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  . 1
القنوات ا المتاحة

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم الشهادة  . 3

1. صورة مصدقة طبق الأصل سارة 
ل العلامة التجارة  سج المفعول عن شهادة 

الصادرة من وزارة الاقتصاد
ة المصدقة  الة القانون 2. صورة عن الو

جمة والموثقة حسب الأصول والم

200

ة  ة فك م شكوى عن مل تقد
/ تجارة

مكن لمالك العلامة  من خلال هذه الخدمة 
ه  ش ضاعة  ش  م طلب تفت التجارة تقد

ة أو التجارة ة الفك تهك حقوق المل أنها ت

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

متوفرة ع مدار 
الساعة

و  1. الموقع الإل
2. مركز إسعاد المتعامل 

ات ال

افة  ق  قدم المتعامل الطلب عن ط  . 1
القنوات ا المتاحة

دفع رسوم الخدمة  . 2
نجاز الطلب ستلم المتعامل اشعار ب  . 3

1. رسالة الشكوى
ل  وزارة الاقتصاد سج 2. شهادة ال

لغ التأم  حال  1. يتم دفع م
ل  ارة من ق م شكوى إخ تقد

المتعامل
لغ التأم  حال  داد م 2. يتم اس

ثبوت صحة الشكوى

2000 .1
2. 5000 (تأم )

3. 500 ( حالة الطلب 
عاجل)

م  4. 1000 ( حالة تقد
الطلب خلال العطل)

ان الجمر  إنجاز الب
نجاز  ل ب قوم العم من خلال هذه الخدمة 

اد/ تصدير /  ضاعته (است ان جمر لنقل  ب
داع) ت / إدخال مؤقت / إ إعداة تصدير/ تران

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

متوفرة ع مدار 
الساعة

و  ات1. الموقع الإل ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل اشعار الموافقة ع انجاز   . 3

ان الجمر  الب

1. الفاتورة
2. قائمة التعبئة

شأ 3. شهادة قواعد الم
د ــــح جهات الق 4. تصار

ان جمر  ل ب تعد
يتم من خلال هذه الخدمة طلب الموافقة ع 

ان جمر  ل ب تعد
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   .1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ل  ستلم المتعامل اشعار الموافقة ع تعد  . 3

ان الجمر  الب

له ان الجمر المطلوب تعد 1. الب
الفاتورة ل  ت طلب التعد 2. ما ي

ل حقل 25 درهم ل



ان جمر  إلغاء ب
يتم من خلال هذه الخدمة طلب الموافقة ع 

ان جمر  إلغاء ب
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   .1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل اشعار الموافقة ع إلغاء   . 3

ان الجمر  الب

ان الجمر المطلوب إلغاؤه 1. الب
ت طلب الإلغاء 2. ما ي

25

ش جمر  طلب تفت
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

ضاعة ش جمر لل ة تفت إجراء عمل
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
د الوقت  سلم المتعامل اشعار تحد 3 . ي

ش والقسم المع للتفت

150

ش جمر  ل موعد تفت تعد
ل ع  يتم من خلال هذه الخدمة طلب تعد

ش طلب تفت
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

د الوقت  سلم المتعامل اشعار تحد 2 . ي
المعدل

ش جمر  إلغاء موعد تفت
يتم من خلال هذه الخدمة طلب إلغاء ع 

ش جمر  طلب تفت
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
متوفرة ع مدار 

الساعة
و  1. الموقع الإل

2. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

سلم المتعامل اشعار إلغاء الطلب 2 . ي

ة الادخال المؤقت د ف تمد
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

ضائع ة الإدخال المؤقت لل د ف تمد
من الحكومة إ 

قطاع الأعمال
ساعات العمل 

ة الرسم
ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

نجاز الخدمة سلم المتعامل اشعار ب 2 . ي

مال  ة لإ ة إضاف ت الحاجة ا ف ما ي
يع التص

د خلال ثلاث  م طلب التمد تقد
ل انتهاء المدة يوما ق

100

ف للسلع طلب تص
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

ة ف سلعة حسب التعرفة الجمرك تص

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع المتعامل رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل اشعارا برقم التذكرة ال   . 3
ة  تم التعامل من خلالها مع جمارك الفج س

ف للحصول ع التص

فها ل السلعة المطلوب تص تفاص
ل بند تعرفة  25 درهم ل

ة جمرك

الدفعات المستحقة
يتم من خلال هذه الخدمة دفع المتعامل 

ه الغ المستحقة عل الم

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

متوفرة ع مدار 
الساعة

و  1. الموقع الإل
ات)  (لل

2. مركز إسعاد المتعامل 

ات ال
الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

ة الغ المطل دفع المتعامل الم  . 2
الدفع ستلم المتعامل اشعار   . 3

داد تأم /  ة اس م مطال تقد
ضمان

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
دة او الافراج  داد التأمينات المس ة لاس مطال

عن الضمان البن 

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
نجاز الخدمة ستلم المتعامل اشعار ب  . 3

ضاعة: ات تصدير ال اث
1. شهادة الخروج/الدخول

التصدير ان الجمر الخاص  سخة الب  .2
فست)، أو  ان الحمولة (المان سخة ب  .3
سخة  حري، أو  صة الشحن ال سخة بول

صة الشحن الجوي بول

50

داد تأم /  ة اس ل مطال تعد
ضمان

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
داد تأم / ضمان ة اس ل ع مطال تعد

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات  .1
م الخدمة المتاحة تقد

نجاز الخدمة ستلم المتعامل اشعار ب  . 2

داد تأم /  ة اس إلغاء مطال
ضمان

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
داد تأم / ضمان ة اس إلغاء مطال

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات  .1
م الخدمة المتاحة تقد

نجاز الخدمة ستلم المتعامل اشعار ب  . 2

طلب شهادة براءة ذمة لإلغاء 
كة

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
كة ب الغاء ال س ع شهادة براءة ذمة 

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل الشهادة  . 3

تم إضافة 3000 درهم  حال  س
الحاجة للتدقيق الجمر (وجود 

ة) معاملات جمرك
100

ة ص مرك إصدار شهادة تخل
م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد

مها لوزارة  ة  لتقد ص مرك طلب شهادة تخل
ة ل المرك سج ة ل الداخل

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل الشهادة  . 3

ة وثائق المرك
ان الجمر يتطلب   حال إلغاء الب

ص  من المتعامل إلغاء شهادة تخل
ة مرك

30

ص  سخة شهادة تخل طلب 
ة مرك

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
ة ص مرك طلب إعادة إصدار شهادة تخل

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل الشهادة  . 3

طة لاغ ال 1. صورة 
2. رسالة لا مانع من هيئة الطرق 

والمواصلات
طاقة )المتعامل/المندوب/ 3. صورة من 

الشخص المع (

ان الجمر يتطلب   حال إلغاء الب
ص  من المتعامل إلغاء شهادة تخل

ة مرك
100



ة ص مرك طلب إلغاء شهادة تخل
م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد

ة ص مرك طلب إلغاء شهادة تخل

1. من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

2. من الحكومة إ 
الأفراد

ساعات العمل 
ة الرسم

1. مركز إسعاد المتعامل 
ات ال

الأفراد

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

ة  ص مرك سلم المتعامل شهادة تخل  . 2
لإلغائها

ة ة للمرك 1. الشهادة الأصل
ان الجمر يتطلب   حال إلغاء الب

ص  من المتعامل إلغاء شهادة تخل
ة مرك

طلب عدم ممانعة لرخصة 
مخلص جمر 

م المتعامل   يتم من خلال هذه الخدمة تقد
طلب شهادة عدم ممانعة  للحصول ع  

رخصة مخلص جمر 

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل الشهادة  . 3

ة الموجه للجمارك لد خطاب ال

د: جد
د ل جد سج - 700 درهم 

ل: تعد
ك  - 250 درهم لإضافة 

د جد
د ع جد - 700 درهم لفتح ف

- 250 درهم لتغي المالك 
المواطن

الغاء:
لا يوجد رسوم

ل للهيئة  سج طلب شهادة 
ائب ة لل الاتحاد

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
ل   سج ع طلب رسالة من الجمارك لل

ائب ة لل الهيئة الاتحاد

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ستلم المتعامل الرسالة  . 3

100

ة عن المعاملات  طلب إحصائ
ة الجمرك

م المتعامل  يتم من خلال هذه الخدمة تقد
ة الخاصة  ر  عن المعاملات الجمرك طلب تق

بهم

من الحكومة إ 
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
ة الرسم

ات1. مركز إسعاد المتعامل  ال

قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات   . 1
م الخدمة المتاحة تقد

دفع رسوم الخدمة  . 2
ر ستلم المتعامل التق  . 3

ل شهر 50 درهم عن 


